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Elk bezoek, gebruik, bestelling of aanvraag aan deze site, houdt de aanvaarding van onze

algemene voorwaarden in.  Verkoop van wijn aan jongeren onder 16 jaar is verboden. Door een

bestelling te plaatsen, bevestigt u ouder te zijn dan 16 jaar.  De vermelde prijzen zijn in Euro,

inclusief BTW.  Een bestelling wordt pas aanvaard bij ontvangst van het verschuldigde bedrag op

de rekening van Cavaplus. Een bestelling die geplaatst wordt via overschrijving wordt pas

verzonden na ontvangst van het verschuldigde bedrag.

Geleverde goederen blijven eigendom van Cavaplus tot de volledige betaling van de factuur.

 Cavaplus behoudt zich het recht voor bestellingen te weigeren. In geval van weigering zal

Cavaplus het gestorte bedrag binnen de 5 werkdagen terugstorten.  Indien levering gewenst is,

geschiedt in België op het bij de bestelling aangegeven leveringsadres. De levering gebeurt met

BPost en wordt binnen de vijf werkdagen na ontvangst betaling uitgevoerd. 

Cavaplus aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid bij een eventuele te late levering van uw

bestelling door BPost. Bestellingen weigeren omwille van een te late levering door BPost wordt

niet aanvaard.  Bij afwezigheid wordt een pakket tot tweemaal toe opnieuw aangeboden. In geval

een pakket tot driemaal toe tevergeefs is aangeboden, kan u het op het dichtstbijzijnde

postkantoor ophalen. Het adres vindt u op het kaartje die de postbode in uw bus achterliet.

Cavaplus doet er alles aan om te zorgen dat de producten aan de strengste kwaliteitseisen

voldoen. In het onwaarschijnlijke geval dat de bestelde producten niet aan de eisen of

verwachtingen voldoen, kunnen de goederen in de originele verpakking, onbeschadigd binnen

de 14 werkdagen na ontvangst teruggestuurd worden mits vermelding van het bestelnummer.

Cavaplus komt in geen enkel geval tussen in de kosten om het pakket terug te sturen. Na

ontvangst van het pakket, in originele verpakking en onbeschadigd, verbindt Cavaplus er zich

toe, het betaalde bedrag van de teruggestuurde goederen binnen de 5 werkdagen terug te

storten.

Cavaplus aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor eventuele gevolgen van onjuistheden,

foute afbeeldingen (bv. Verkeerde jaargang op een fles) of andere eventuele fouten op de

website. In het geval van storingen, onderbrekingen of andere oorzaken die leiden tot vertraging
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in aflevering of informatieverstrekking aanvaardt Cavaplus geen enkele verantwoordelijkheid.

Cavaplus verbindt zich ertoe alle klantengegevens met de grootste omzichtigheid en veiligheid te

behandelen. Cavaplus hanteert een strikt privacybeleid.  Alle geschillen betreffende de

geldigheid, de interpretatie of de uitvoering van de bestelling vallen onder de exclusieve

bevoegdheid van de Rechtbank en het Vredegerecht van het arrondissement van onze

maatschappelijke zetel.
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